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SONT DEVENUS



Création du nouvel Office de Tourisme

GORGES DE L’ARDECHE – PONT D’ARC 

on pourrait

travailler ensemble !



TERRITOIRE - STRATEGIE







Ambition & stratégie

Affirmer une destination UNIFIEE « Gorges de l’Ardèche - Pont d’Arc » comme destination 
d’EXCELLENCE à l’échelle INTERNATIONALE
• S’appuyer sur la complémentarité des offres nature/culture

• Renforcer et incarner l’excellence avec les sites exceptionnels des Gorges de l’Ardèche/Pont d’Arc et de la Grotte 

Chauvet Patrimoine Mondial de l’Unesco

• Démultiplier et qualifier les offres thématiques périphériques et complémentaire à l’échelle de la nouvelle destination

• Les « gorges de l’Ardèche » unifiée avec une offre et une image renouvelées

• Un rayonnement du label Unesco sur l’ensemble du territoire et des sites patrimoniaux

Utiliser nos atouts DIFFERENCIANTS comme moteurs de la destination :2

Répondre aux grands ENJEUX SOCIETAUX :
• Eco responsabilité & transition écologique : Renforcement des offres éco-responsables adaptées au changement 

climatique, accompagnement des acteurs, travail sur les mobilités. Intégration de la raréfaction des ressources.

• Digitalisation au services de l’humain : Position des outils digitaux au cœur de la stratégie marketing, optimisation des 

datas disponibles orientée clients, professionnalisation des acteurs du territoire. En corollaire, valorisation de la médiation 

humaine et de l’accueil au sens large comme élément de forte valeur ajoutée touristique
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4 Optimiser les retombées sur le territoire, renforcer l’ATTRACTIVITE et fédérer les énergies
• Réaffirmer la diffusion de la fréquentation sur l’ensemble de la destination et toute l’année

• Optimiser l’image du territoire pour dégager une attractivité économique globale

• Apporter une vigilance particulière à la surfréquentation et l’acceptabilité touristique



LA COMMERCIALISATION
COMME LEVIER D’ATTRACTIVITE

▪ Construction d’une offre MICE alternative « nature & 

culture » autour du centre de séminaires de la Grotte 

Chauvet 2

▪ Ecriture d’un nouveau récit/positionnement  pour 

les gorges de l’Ardèche à travers les

Bivouacs de Gaud et Gournier

▪ Elargissement des cibles internationales à 

partir de l’offre socle créée pour les  

Croisiéristes. Travail avec les TO et réceptifs

Fils conducteurs & partis pris

UNE DIGITALISATION DE LA DESTINATION AU SERVICES 
DE L’HUMAIN

▪ Position des outils digitaux au cœur de la stratégie 

marketing

▪ Optimisation des datas disponibles orientée clients

▪ Création de contenus et mise en récit renforcée

▪ En corollaire, valorisation de l’humain à travers 

la médiation et l’accueil au sens large comme 

élément de forte valeur ajoutée touristique Assurer et renforcer 

les fondamentaux :

Accueil / information 

aux services des 

touristes et des 

habitants
INNOVATION, PROSPECTIVE

ET MODE PROJET
▪ Veille prospective, laboratoire d’idées

▪ Expérimentation et hybridation de produit/offres

▪ Engagement dans une démarche de Responsabilité 

Sociétale des Entreprises

▪ Accompagnement et recherche de porteurs de projets 

différenciants et à forte valeur ajoutée

▪ Partenariats public/privé

▪ Recherche de financements, mécénats

OUTIL AU SERVICE DU TERRITOIRE, 
DES ACTEURS, DES HABITANTS

▪Outils d’ingénierie mobilisable par les collectivités 

et les acteurs

▪ Une destination unique mais des projets soit communs 

soit individualisés par Comcom

▪ Appui, sensibilisation, formation, pour les professionnels 

du tourisme et des loisirs

▪ Des complémentarités à construire et développer avec 

les institutionnels et acteurs du tourisme ardéchois (OT, 

ADT, consulaires…) et territoires voisins



OUTIL AU SERVICE DU TERRITOIRE,

DES ACTEURS, DES HABITANTS

⮚ Outils d’ingénierie mobilisable par les collectivités et les 

acteurs

⮚ Une destination unique mais des projets soit communs soit 

individualisés par Comcom

⮚ Appui, sensibilisation, formation, pour les professionnels du 

tourisme et des loisirs

⮚ Des complémentarités à construire et développer avec les 

institutionnels et acteurs du tourisme ardéchois (OT, ADT, 

consulaires…) et territoires voisins

LA COMMERCIALISATION

COMME LEVIER D’ATTRACTIVITE

⮚ Construction d’une offre MICE alternative « nature & culture » 

autour du centre de séminaires de la Grotte Chauvet 2

⮚ Ecriture d’un nouveau récit/positionnement pour les gorges de 

l’Ardèche à travers les Bivouacs de Gaud et Gournier

⮚ Elargissement des cibles internationales à partir de l’offre socle 

créée pour les Croisiéristes. Travail avec les TO et réceptifs

INNOVATION, PROSPECTIVE

ET MODE PROJET

⮚ Veille prospective, laboratoire d’idées

⮚ Expérimentation et hybridation de produit/offres

⮚ Engagement dans une démarche de 

Responsabilité Sociétale des Entreprises

⮚ Accompagnement et recherche de porteurs de 

projets différenciants et à forte valeur ajoutée

⮚ Partenariats public/privé

⮚ Recherche de financements, mécénats

UNE DIGITALISATION DE LA DESTINATION

AU SERVICE DE L’HUMAIN

⮚ Position des outils digitaux au cœur de la stratégie 

marketing

⮚ Optimisation des datas disponibles orientée clients

⮚ Création de contenus et mise en récit renforcée

⮚ En corollaire, valorisation de l’humain à travers la 

médiation et l’accueil au sens large comme 

élément de forte valeur ajoutée touristique

Assurer et renforcer 
les fondamentaux :

Accueil / information 
aux services des 
touristes et des 

habitants

ADT – 15 Novembre 2021



MARKETING & 

PLATEFORME DE MARQUE



PYRAMIDE MARKETING GAPA

…









CHOIX DE L’AGENCE DE COMMUNICATION



OENOTOURISME



Simplifier le 
parcours 

client

Qualification

MICE /groupe

BtoB

Offre phare 
Produit appel 

V&D (sud 
Ardèche)

Temps 
d’avance à 
conserver

Retravailler l’offre phare = les dégustations souterraines !

Rendre 

lisible

Relations 

médias

Adapter

Vendre

Echanger

Innover



PISTES D’AMELIORATIONS A COURT TERME

Collectivement

1 – COORDINNATION CALENDRIER

2 – DIFFERENCIATION/SPECIALISATION DES OFFRES

3 – PROGRAMME ACTIONS/PROMO COMMUN ?

Individuellement pour chaque grotte

1 – SAISIE APIDAE DE CHAQUE ACTIVITE

2 – QUALITE DES PHOTOS, RENOUVELLEMENT

3 – PRESTATIONS ANGLOPHONES

4 - CONTENUS VIDEOS, TEXTES, PRESS BOOK ANGLOPHONE

5 – VENTE EN LIGNE

6 – REFERENCEMENT « VALLEE DE LA GASTRONOMIE »

7 – REFERENCEMENT « PARTIR ICI » …



Tour de table
Chaque membre se 
présente

B to B

MICE* / AFFAIRES

* Meeting, Incentive, Conferences, 
Exhibitions / Events



HISTORIQUE / CONTEXTE

Le centre de conférence de la Grotte Chauvet 2

+

Des partenaires déjà sur la cible Tourisme d’affaires

Une opportunité de développement du Tourisme d’affaires

Ailes de saison & hors saison/ Gamme  / Image & Notoriété / Attractivité / …

Partenariat  GAPA/Chauvet 
Partenariat  GAPA/Professionnels

Un nouveau levier de développement du territoire 



NOTRE AMBITION

Développer l’accueil de la clientèle affaires en s’appuyant sur l’impulsion donnée par l’ouverture du

centre de conférence de la Grotte Chauvet 2, et se faisant :

● positionner le territoire comme une destination affaires originale, orientée « nature » et « origines » 

propice à la déconnection/reconnexion, à la cohésion d’équipe et aux événements professionnels 

vecteurs de sens, 

● stimuler la montée en gamme des prestations sollicitées par cette clientèle (hébergement, activité…),

● développer l’activité touristique sur le hors saison,

● impacter l’image, la reconnaissance et l’attractivité globale du territoire, tant en matière de 

dynamisme touristique qu’économique.



CENTRE DE CONFERENCES – GROTTE CHAUVET 2



Site dédié : www.gorgesdelardeche-affaires.fr

Site web vitrine dédié

50 à 60 sessions / jour



Site dédié : www.gorgesdelardeche-affaires.fr





Merci de votre attention !


